
Sobre el Conferenciante

•Esta  Presentación de PowerPoint 
contiene un componente de audio el 
cual usted debería estar escuchando 
a través de sus parlantes/auriculares.

•Para leer conjuntamente con las 
palabras que se van diciendo, haga el 
click en el botón que dice Notes que 
se encuentra a la derecha.

•Para avanzar la diapositiva haga el 
click en la flecha ubicada en la parte 
inferior de la diapositiva.
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Indicadores y Niveles
Indicadores describen lo que un educador debería conocer y demostrar en 

relación a cada subcategoría y área de competencia. Cada indicador es 
dividido en tres niveles, definidos de la siguiente forma:

Inicial Medio Avanzado

•Educador:
•Trabaja con niños y 
jóvenes en una posición 
supervisada
•No mantiene una 
posición administrativa 
o responsabilidad de 
supervisión

Educador:
•Trabaja directamente 
con  niños y jóvenes
•Podría tener 
responsabilidades de 
supervisión o 
administrativas

• Trabaja directamente 
con  niños y jóvenes
•Podría tener 
responsabilidades de 
supervisión o 

Educador, líder, mentor:
•Rol administrativo, de 
supervisión, de mentor, 
o de capacitación
•Rol administrativo, de 
supervisión, de mentor, 
o de capacitación



Conexiones con Otros 
Documentos Profesionales

• Concesión de Licencias -Massachusetts 7.08 
• NAEYC Code of ethical behavior

– Sección II: Responsabilidades Éticas para con las 
Familias 

• NAEYC Acreditación: 1 Relaciones

• NAFCC Acreditación: 1 Relaciones

http://www.naeyc.org/files/naeyc/file/positions/PSETH05.pdf�
http://www.naeyc.org/files/naeyc/file/positions/PSETH05.pdf�


Conexiones Adicionales

• Normas del Programa de Primera Infancia : 
Área 1 Interacciones entre el Personal y los 
Niños, y entre Niños

• COA Acreditación: 
– ASP-PS 3 Construyendo Relaciones Saludables entre Niños, 

Jóvenes y Adultos
– ASP PS 4- Promoviendo Conductas Positivas y Relaciones 

Saludables entre Compañeros

http://www.naeyc.org/files/naeyc/file/positions/PSETH05.pdf�


Área 2: Guiando e Interactuando 
con Niños y Jóvenes

• Técnicas Apropiadas para Orientación:
– expectativas realistas y apropiadas al desarrollo
– para edades y etapas específicas de desarrollo 

• Reconociendo los factores que impactan la 
conducta e implementando estrategias para 
desarrollar:
– regulación de sí mismo
– concepto de sí mismo,
– mecanismos de adaptación
– habilidades para auto-consolarse
– interacciones positivas con compañeros y adultos.



Subcategorías de Guía e 
Interacción

A. Aceptación de todos los niños y jóvenes 
B. Relaciones/interacciones con niños y jóvenes 
C. Apoyando las interacciones de niños y 

jóvenes 
D. Orientación/Guía infantil 
E. Grupos y entornos 



A. Aceptación de todos los niños y 
adultos 

• Respeto, valorar y aceptar a cada niño y jóven
• Estimular a niños y jóvenes para que 

reconozcan y valoren similaridades y 
diferencias



Los niños tienen el derecho a :
- afirmación, afecto y aceptación
- ser protegidos de daños/lesiones
- evitar molestias/incomodidades 

innecesarias
- proteger sus posesiones
- ser tratado en forma justa



B.  Relaciones/interacciones con 
niños y jóvenes

• Modele/de ejemplos de:
– autenticidad, cuidado/atención, honestidad, 

confianza, utilidad/servicial y respeto por las 
diferencias

• Establecer relaciones positivas y de apoyo
• Proveer seguridad física y emocional



Ambiente Positivo - Conductas 
Observables

Relaciones:
•Qué tan cerca 
•Actividades compartidas
•Ayuda entre compañeros
•Afecto correspondido
•Conversación social 

Afecto positivo:
•Sonriendo
•Risas
•Entusiasmo

Positiva comunicación:
•Afecto verbal
•Afecto físico
•Expectativas positivas

Respeto: 
•Contacto de ojos
•Voz amable y tranquila
•Lenguaje respetuoso
•Cooperación y/o compartir



Principios Guía
• Las relaciones construyen una comunidad 
• El método de solución de problemas crea 

opciones para explorar  
– Permitiendo al adulto y al niño moverse de lo 

emocional al pensamiento

• Yo puedo cambiar solo mi propia conducta, 
pero las otras personas van a cambiar su 
conducta, al yo cambiar la mía



Use Atención Positiva 
• Preste atención positiva a cada niño, cada día

– Use el nombre del niño
– Interactúe con el niño a nivel de ojos
– Usar el tacto en forma apropiada
– Escuchar en forma atenta cuando el niño habla
– Responder con expresiones faciales y gestos 

alentadores
– Esperar pacientemente para que el niño termine 

lo que está diciendo



C.  Apoyando las Interacciones de 
Niños y Jóvenes

• Juego
• Actividades recreativas
• Actividades de Arte y de representación
• Experiencias de aprendizaje



D.  Orientación Infantil

• Crear claras y consistentes:
– Reglas, rutinas, límites
– Usar reforzador positivo
– Consecuencias graduadas y locales

• Asista a niños y jóvenes en:
– reconocer, dar nombre/designar, aceptar, y 

expresar sus sentimientos, y necesidades en 
formas apropiadas

– escuchar y responder a los otros



Reglas Básicas
• Estar seguro

– Parar la conducta si la misma presenta un claro 
riesgo de daño/perjuicio

• Ser amable
– Proteger los derechos de otros.

• Respetar la propiedad
– Proteger los materiales y el medio ambiente
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Comportamiento erróneo
Algunas conductas no son deseables en 

situaciones específicas

Comportamiento erróneo no sugiere culpa/falta



¿Porqué Comportamiento Erróneo?
Los niños y los jóvenes:

están llenos de energía y alegría

pueden entender mal nuestras expectativas

pueden carecer de las habilidades para hacer lo que esperamos

se sienten aburridos, cansados o miserables/tristes

están desesperados por atención

se sienten abrumados por la frustración

están enojados y resentidos

se sienten totalmente desesperanzados e impotentes



Factores que Contribuyen al Mal 
Comportamiento

• Etapa del desarrollo del niño
• Estado físico – con hambre, cansado, salud (infección de 

oídos, alergias, etc.) o tomando medicamentos para alguna 
de ellas

• Demasiadas o muy pocas opciones
• Entorno físico - medio ambiente
– iluminación, sonido y distracciones
• Muy  pocos o muchos límites
• Falta de claridad en las expectativas
• Actividades (muy fáciles/difíciles)
• Restricciones



Teorías y Técnicas

• Teorías para orientación:
– conductismo/behaviorismo, teoría del aprendizaje 

social, etapas psicosociales, razonamiento

• Técnicas específicas:
– ignorar, distraer, redirección, intervención verbal, 

consecuencias lógicas, tutoría entre compañeros, 
reforzamiento, juego de roles, solución de 
problemas, dar modelos, etc.



Redirección o distracción
• Reemplazar la conducta inapropiada con una 

conducta apropiada.
• Sugerir conductas alternativas para alcanzar el 

objetivo del niño.



Clarificar Expectativas
1. Declarar la situación y expectativas
2. Consecuencias lógicas

– resultados, eventos, o reacciones que pueden resultar 
de una conducta específica

3. Proporcionar alternativas par ael 
comportamiento

4. Persistencia en el seguimiento
– firme compromiso para trabajar a través de un 

problema
– monitoreo continuo hasta que se llegue a una 

conclusión deseada



Técnicas Calmantes

• Enseñe formas de calmarse a sí mismo:
– Respirar profundamente
– Visualizar
– Yoga
– Expresión verbal de los sentimientos
– Crear una señal



Juego de Roles
• Use libros e historias para ayudar a los niños a 

pensar, comprender, e interpretar mejor las 
preocupaciones sociales y emocionales

• Los niños “representan” roles desde la perspectiva 
de otra persona

• Use tiempo grupal para resolver problemas



Formando Nuevos Hábitos

• Aprender  formas positivas para alcanzar objetivos

• Dejar de lado viejas conductas y formar nuevos 
hábitos. Los niños necesitan:

– apoyo sensible de adultos

– crianza/apoyo

– consistencia

– medio ambiente apropiado para el desarrollo



E.  Grupos y Entornos

• Crear un sentido de pertenencia y conexión
• practicar conductas apropiadas y aceptables:

– como individuos 
– como grupo



Porqué la Orientación/Guía es 
Importante

• Las interacciones del grupo crean el ambiente 
emocional

• Guía positiva reduce el estrés al mismo 
tiempo que incrementa las destrezas sociales 
individuales de los niños

• Un entorno emocional positivo permite el 
máximo desarrollo cognitivo y del lenguaje



Próximos Pasos

• Tome la encuesta para documentar su actual 
estado

• Explore los sitios de la web
• Lea algunos artículos y hable sobre los 

conceptos mas importantes
• Reflecione en como usted puede mejorar sus 

destrezas en esta competencia.



Reflexión sobre el aprendizaje
Haga un plan sobre como usted va a:
• Profundizar sus conocimientos sobre 

Comprendiendo el Crecimiento y Desarrollo de 
Niños y Jóvenes

• Apoyar a otros adultos trabajando en el área para 
profundizar sus conocimientos sobre 
Comprendiendo el Crecimiento y Desarrollo de 
Niños y Jóvenes

• Usar su conocimiento al crear normas/política, 
apoyar a las familias en Comprendiendo el 
Crecimiento y Desarrollo de Niños y Jóvenes



Feedback

• Adiciones, correcciones y sugerencias?

Marylu.love@umb.edu

mailto:Marylu.love@umb.edu�
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